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コ
ス
ト
を
か
け
て
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策

（
検
索
エ
ン
ジ
ン
最
適
化
）
を
行
な

い
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
の
上
位
に
表
示

さ
れ
た
と
し
て
も
、
肝
心
の
Ｗ
ｅ
ｂ

サ
イ
ト
の
中
身
が
お
客
様
の
興
味
を

引
く
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
意
味
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

私
は
、
中
小
企
業
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ

イ
ト
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
仕
事
の
一
つ

と
し
て
い
ま
す
が
、
ほ
と
ん
ど
の
企

業
で
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
紹
介
は
、

「
お
客
様
目
線
」
と
は
言
い
難
い
の

で
す
。
感
覚
的
に
言
え
ば
、
九
〇
％

以
上
が
「
売
り
手
目
線
」
か
ら
抜
け

切
れ
て
お
ら
ず
、
し
か
も
そ
の
こ
と

に
ま
っ
た
く
気
づ
い
て
い
な
い
。

　

お
客
様
に
興
味
を
も
っ
て
も
ら
う

に
は
、
お
客
様
に
と
っ
て
価
値
あ
る

情
報
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
つ
ま
り
、
常
に
「
お
客
様
目
線
」

で
あ
り
続
け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

お
客
様
目
線
で

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
見
直
す
コ
ツ

　

そ
の
た
め
に
何
を
す
れ
ば
よ
い
か
。

ブ
ラ
ン
ド
を
確
立
す
る
「
ブ
ラ
ン
デ

ィ
ン
グ
」
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦

略
の
一
部
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

活
動
を
よ
り
効
率
的
に
進
め
る
考
え

方
の
一
つ
に
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ミ

ッ
ク
ス
の
４
Ｐ
」
と
呼
ば
れ
る
も
の

が
あ
り
ま
す
。

　

４
Ｐ
と
は
、
左
の
図
の
よ
う
に
、

Product

な
ど
四
つ
の
頭
文
字
を
と

っ
た
も
の
で
す
。
し
か
し
、
こ
の
４

Ｐ
と
い
う
考
え
方
は
、
売
り
手
目
線

の
考
え
方
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
つ
く
れ

ば
売
れ
た
高
度
成
長
時
代
か
ら
、
現

在
の
よ
う
な
低
成
長
か
つ
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
台
頭
に
よ
っ
て
お
客
様

の
知
識
が
圧
倒
的
に
増
え
た
時
代
に

は
そ
ぐ
わ
な
い
考
え
方
な
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
売
り
手
目
線
で
考
え
ら

れ
た
４
Ｐ
に
対
し
て
お
客
様
目
線
で

考
え
よ
う
と
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

ミ
ッ
ク
ス
の
４
Ｃ
」
と
い
う
考
え
方

が
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。

　

お
客
様
は
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
そ

の
も
の
を
買
っ
て
い
る
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
か
ら
得
ら
れ
る
、

「
便
利
で
自
分
の
利
益
に
な
る
こ
と
」

も
購
買
動
機
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　「〇〇だったら△△」とお客
様の頭の中にピンと来るように、
できるだけ低コストでブランド
を築く。これが、小さな会社が
取り組むべきブランド戦略です。
その強力な手段となるWebサ
イトを有効活用しない手はあり
ません。第1回目は、重要な「お
客様目線」について説明します。

あなたの会社のWebサイトを
売り手目線からお客様目線に
つくり変えてみよう

＜新連載＞

「４Ｐ＝売り手目線」から「４Ｃ＝お客様目線」へ

Customer Value

Product （商品 ・ サービス）

Price （価格）

Place （流通）

Promotion （プロモーション）

Customer Cost

Convenience

Communication

（お客様にとっての価値）

（お客様にとってのコスト）

（お客様にとっての利便性）

（お客様とのコミュニケーション）

商品、サービス、品質、デザイン、パッケージ 等

価格、割引、支払条件、信用取引 等

販売ルート、流通範囲、立地、品揃え、在庫 等

営業、販売促進、広告、ダイレクトマーケティン
グ 等
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